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ઉપભોƈતાȵ ુ ંવત½ન 

વારલી નીિતનȢુમાર વી. ,પટ°લ શીતલȢુમાર� ક°.* 

̆ƨતાવના  

આપણી આȩુબાȩુ આપણને ȩુદા ં ȩુદા ં ƥય�ƈતƗવ ધરાવતા ƥય�ƈતઓ જોવા મળે છે. અલગ 

અલગ ƥય�ƈતઓ ̆Ɨયે તેમȵુ ંવત½ન પણ આપણને ȩુȳુ ંȩુȳુ ંજોવા મળે છે.દર°ક ƥય�ƈતએ ઉપભોƈતા 

છે તેથી ȩુદ� ȩુદ� વƨȱ ુઓ ̆Ɨયે તેમȵ ુ ં વત½ન પણ ȩુȳુ ં ȩુȳંુ જોવા મળે છે॰ઉપભોƈતા કોઈપણ 

આિથ�ક �˲યાનો આરંભ અને Ӕત છે. કારણ ક°, કોઈપણ આિથ�ક �˲યાને આપણે એટલા માટ° કર�એ 

છ�એ ક° Ȑથી આપણે અથҴપાȒન કર� શક�એ અને તેનાથી આપણે ઉપભોગ કર� શક�એ. કારણ ક°, 

કોઈપણ ઉપભોƈતાના ં ĥવનȵુ ં Ӕિતમ લǛય સંȱ ુ �Ƨટ ̆ાƜત કરવાની હોય છે.કોઈપણ વƨȱ ુ ક° 

સેવાનો ઉપયોગ કયા½ બાદ જ સંȱ ુ �Ƨટ ̆ાƜત થાય છે.પરંȱ ુઉપયો�ગતા અને સંȱ ુ �Ƨટમાં Ӕતર હોય 

છે. 

ઉપભોƈતાનો અથ½   

સામાƛય  ર�તે આપણે ઉપભોƈતા અને ˴ાહકને સમાન જ ̃�Ƨટથી જોઈએ છ�એ.પરંȱ ુ

ઉપભોƈતા અને ˴ાહકમાં તફાવત રહ°લો છે. ઉપભોƈતા એટલે Ȑ માલનો ઉપભોગ કર°  છે તે ˴ાહક 

ઉપભોƈતા હોય પણ શક° છે અને ના પણ હોય શક°. 

ઉદાહરણ તર�ક° – માતા પોતાના ંબાળક માટ° બેબીĬડ ખર�દ° છે તો તે ˴ાહક છે ઉપભોƈતા 

નથી.પરંȱ ુજો તે પોતાના ંમાટ° કોઈપણ ખાવાની વƨȱ ુખર�દ° તો તે ઉપભોƈતા કહ°વાશે.  

ઉપભોƈતાȵુ ંવત½ન 

Ԍયાર° કોઈ ƥય�ƈત કોઈ વƨȱ ુખર�દ° છે. તે સમય ે તે સમય ે તે ƥય�ƈત Ďારા લેવામાં આવતા 

પગલા ંનીચ ેȺુજબ છે.  

(1) વƨȱુની પસંદગી  

કોઈપણ વƨȱ ુની ખર�દ� કરતા ંપહ°લા ƥય�ƈત નીચેના પગલાઓન ેઅȵુસર° છે. 

 વƨȱ ુની જĮ�રયાત  

______________________________________________________________________ 

*વારલી નીિતનȢુમાર વી. ,પટ°લ શીતલȢુમાર� ક°., આિસƨટƛટ ̆ોફ°સર , ̒ી એમ.ક°.મહ°તા કોલેજ 
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 વƨȱ ુના ̆ા�Ɯતƨથાનો Ӕગે િવચારણા 

 ̒ેƧઠ િવકƣપની પસંદગી  

 વƨȱ ુની ખર�દ�  

જો માર° એક મોબાઇલની જĮર છે. તો Ɇુ ં સૌ̆થમ એ ન�ï કર�શ ક° માર° ક°વા ̆કારનો 

મોબાઇલ લેવો છે અને Ɨયારબાદ તે Ӕગેના ̆ા�Ɯત ƨથાનો િવશે Ɇુ ં િવચારણા કર�શ. માક²ટમા ંȩુદ� 

ȩુદ� કંપનીઓના ંમોબાઇલ મળે છે. તો એ બધી કંપનીઓના મોબાઇલ Ӕગે Ɇુ ંĤણકાર� ̆ાƜત 

કર�શ અને Ɨયારબાદ Ɇુ ં આ બધી કંપનીઓમાંથી મને અȵુȢૂળ હોય એ કંપનીનાં મોબાઇલની 

પસંદગી કર� ખર�દ� કર�શ.  

(2) વƨȱ ુનો ઉપભોગ / વપરાશ  

આ તબïે ઉપભોƈતા Ďારા એ ન�ï કરવામા ંઆવશે ક° તેના Ďારા ખર�દવામા ંઆવેલ વƨȱ ુનો 

ઉપભોગ તેણ ેકઈ ર�તે કરવાનો છે.ઉપભોકતાએ ðા ંહ°ȱ ુસર વƨȱ ુની ખર�દ� કર� તેના આધાર° તે 

વƨȱુનો ઉપયોગ ન�ï કરશે ક° તેણ ેખર�દ°લ વƨȱુનો ઉપયોગ તેણ ેðાર° ,ðા સમય,ેકઈ ƏƊયા ઉપર 

કરવાનો છે.તે વƨȱુનો એક સમય ે એક�સાથ ે ઉપભોગ કરવાનો છે ક° સમયાંતર°  અȺુક ભાગમા ં

ઉપભોગ કરવાનો છે. 

(3) વƨȱ ુનો િનકાલ  

Ӕતે ઉપભોƈતા ̳ારા ન�ï કરવામા ં આવે છે ક°, તેના Ďારા ઉપયોગમા ં લેવયેલ ̆ોડƈટનો 

િનકાલ ક°વી ર�તે કરવો. 

 

ઉદાહરણ તર�ક°– શેƠȶ ુની બોટલ ઉપભોƈતા ખર�દ° છે અને તેનો ઉપયોગ કયા½ બાદ ખાલી 

બોટલȵુ ંɃુ ંકરɂુ.ં તેને ફ°ક� દ°ɂુ ંક° ફર� એ બોટલનો અƛય કોઈ ર�તે ઉપયોગમા ંલેવી. 

ઉપભોકતાના ંવત½નને અસર કરતા ંપ�રબળો  

 ઉપભોકતાની સંƨȢૃિત 

ક°ટલીકવાર ઉપભોƈતાના વત½ન પર તેની સંƨȢૃિત પણ અસર કર° છે. 

ઉદાહરણ તર�ક°–�હƛȳુ,Ⱥુ�ƨલમ, ȑન,પારસી,શીખ વગેર°. 

 ઉપભોકતાȵુ ંƥય�ƈતƗવ 
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ઉપભોકતાȵુ ંƥય�ƈતવ પણ તેના વત½નને અસર કર° છે. 

ઉદાહરણ તર�ક°–ઘણી વખત મોજશોખમા ં રસ ધરાવનાર ƥય�ƈત અને િનȿુƗસાહ� ƥય�ƈતના 

વત½નમાંઆપણે તફાવત જોય શક�એ છ�એ.   

 ઉપભોકતાȵુ ંઆવક ƨતર  

ઉપભોƈતાની આવકના કારણે તેમના વત½નમા ંતફાવત જોવા મળે છે. 

ઉદાહરણ તર�ક°–Ȑ ઉપભોકતાની આવક વધાર° હશે તે ઉપભોƈતા પોતાની જĮ�રયાતની 

વƨȱુની ̆ા�Ɯત થયા બાદ પણ મોજશોખની વƨȱ ુપાછળ વȴ ુખચ½ કરશે  જયાર° Ȑ ઉપભોƈતાની   

આવક ઓછ� હશે તે ઉપભોƈતા મા́ પોતાની જĮ�રયાત સંતોષાય તેટલોજ ખચ½ કરશે. 

 ઉપભોકતાȵુ ંìાન  

ક°ટલીકવાર ઉપભોƈતાȵુ ંવƨȱ ુ̆Ɨયેȵ ુ ંìાન પણ તેના વત½નને અસર કર° છે. જો ઉપભોƈતાને 

બĤરની ગિતિવિધઓȵુ ંવધાર° ìાન હશે તો તે દર°ક વƨȱ ુની ચકાસણી કયા½ બાદ વƨȱ ુની ખર�દ� 

કરશે.  

 ઉપભોકતાની ĥવનશૈલી  

ઉપભોƈતાની ĥવન ĥવવાની ર�ત પણ તેના વત½નને અસર કર° છે. જો તે સાદગીભȻુ ¿ ĥવન 

ĥવવામા ંમાનતો હોય તો તે મોજશોખની વƨȱ ુખર�દ� તેનો ઉપયોગ કરશે ન�હ.  

 ઉપભોકતાના ĥવનનો તબïો  

ઉપભોƈતાના ĥવનના ȩુદા ંȩુદા ંતબïા હોય છે તે તબïા અȵુસાર ઉપભોકતાȵુ ંવત½ન અને 

જĮ�રયાત પણ ȩુદ� ȩુદ� જોવા મળે છે॰ 

 વƨȱુની ȤુણવĂા  

ઉભોƈતાના ĥવનમાં વƨȱુની ȤુણવĂા પણ અસર કરતી હોય છે.Ȑમ ક° �ગફનવƨȱ,ુ હલકા 

̆કારની વƨȱ ુઉભોƈતાના મોભા સાથે સીધી અસર કર° છે.  

 ȢુȬુંબ 

અȺુક ઉપભોƈતા એવા હોય છે ક° Ȑવો પોતાના ȢુȬુંબમા ંવષҴથી અȺુક ̈ાƛડની જ વƨȱ ુનો 

ઉપયોગ થતો ઉપયોગ થતો હોય તે જ પરંપરા ચાɀ ુરાખ ેછે.  

 
સમાપન 
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આમ ȩુદ� ȩુદ� પ�ર�ƨથતી અȵુસાર ઉપભોƈતાȵુ ંવત½ન પણ ȩુȳંુ ȩુȳંુ જોવા મળે છે.Ȑ ર�તે 

સમાજમા ંȩુદા ંȩુદા ંƥય�ƈતઓ જોવા મળે છે એ ર�તે તેમની જĮ�રયાત અને વƨȱુના વપરાશ Ӕગેȵુ ં

વલણ પણ ȩુȳંુ ȩુȳંુ જોવા મળે છે. 

સંદભ½Ʌ ૂ �ચ : 
 

 ઉચાટ,ડ�.એ. તથા અƛયો (૧૯૯૮) સંશોધન. અહ°વાલȵુ ં લેખન શી ર�તે કરશો ? 

રાજકોટ: િનԕન સાયકો સેƛટર. 

 Lindquist,jay D.and sirgy,M joseph.Consumer Behaviour.New 
Delhi:CenageLearning India Praivate Limited,2009. 

 Nair,Suja R.Consumer Behavior in Indian Perspective.Mumbai: Himalya 
Publishing House, 2007.  

 


