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ઈ -કોમસ½ : બદલાȱ ુ ં બĤરȵુ ં ƨવĮપ 
ડો. અરિવ�દ ક°. પટ°લ 

̆ƨતાવના:- 

બદલાતા િવĖની સાથે બĤરના ƨવĮપમાં ફ°રફાર થતો ગયો છે. ̆ાચીન સમયમાં નાણાંȵ ુ ં
અ�ƨતƗવ ન હȱ ુ.ં Ɨયાર° સાટા પćિત Ďારા વેપાર થતો. આ માટ° લોકો પોતાની જĮ�રયાતો ȶ ૂણ½ 
કરવા સામા�જક, ધાિમ�ક પરંપરા ̆માણ ે ભરાતા મેળાઓએ બĤરȵું ƨવĮપ હȱ ું. ̆િશƧઠ 
અથ½શાĘીઓએ ȶ ૂણ½ હર�ફાઈ અને ઈĤરો એવા બે ̆કારના બĤરોની રȩૂઆત કર�. Ĥહ°રાત 
અને સંદ°શાƥયવહારȵ ું  ̆માણ વધતાં ઈĤરાȻુƈત હર�ફાઈ Ȑવા બĤરોનો િવકાસ થયો. મોટ� 
બɆુરાƧ˼�ય કંપનીઓના અ�ƨતƗવને કારણે અƣપહƨતક, ઈĤરો Ȑવા બĤરોનો િવકાસ થયો. 
છેƣલા ક°ટલાક વષҴમાં ભારતમાં શોિપ�ગ મોલȵું  એક બĤર અ�ƨતƗવમાં આƥȻ ું  છે. Ԍયા ˴ાહકને 
એક જ ƨથળે તમામ ̆કારની અને અનકે કંપનીઓની ઉƗપા�દત વƨȱ ુઓ મળ� રહ° છે. શોિપ�ગ 
મોલȵુ ંએક અલગ જ અથ½તં́ છે. Ȑ ȣ ૂબ જ મોટા જƘથામાં કંપનીઓ પાસેથી સƨતી વƨȱ ુ 
કર�ને ˴ાહકોને સƨતી વƨȱુ આપવાનો ̆યƗન કર° છે. આ ઉપરાંત ઈ-કોમસ½ȵું  બĤર 
અ�ƨતƗવમાં આƥȻુ.ં કોિવ�ડ મહામાર�ને કારણે ઓનલાઇન બĤરȵું  કાય½ëે́ વધȱ ું  રɖું છે. 
 ૧૯૯૦મા ંબન½સ½-લી (Berners-Lee) એ  ̆થમ વƣડ½ વાઈડ વેબ સવ½ર અને ̈ાઉઝર 
બનાƥȻુ.ં ૧૯૯૧માં વેપાર માટ°  તેનો ઉપયોગ કરવા આƥયો. ૧૯૯૪  જમ½ન કંપનીએ ̆થમ 
ઓનલાઇન શોિપ�ગ પćિત શĮ કર� અને ૧૯૯૫માં એમેઝોનની  વેબસાઇટ શĮ કરવામાં આવી. 
 ̆િશƧઠ અથ½શાĘીઓએ આપેલો ȶ ૂણ½ હર�ફાઈનો Ɖયાલ વાƨતવમાં શð ન હતો. કારણ 
ક° તેમાં એક લëણ ˴ાહકોને બĤરȵું સ ંȶ ૂણ½ ìાન તર�ક° ƨવીકારવામાં આવે છે. પરંȱ ુ 
ઓનલાઇન ઇ-કોમસ½ના િવકાસથી અને ઇƛટરનેટની મદદથી ˴ાહકો કોઇપણ વƨȱ ુની સમ˴ 
િવĖમાં કઈ �ક�મત છે. તે સરળતાથી Ĥણી શક° છે. આમ ઇ-કોમસ½ના કારણે મોટાભાગની 
વƨȱુઓȵું બĤર ȶ ૂણ½ હર�ફાઈનાં બĤરની નĥકȵું  જોવા મળે છે. Ȑમાં સાધનો કાય½ëમ 
ઉપયોગ, ઈƧટતમ ઉƗપાદન અને ˴ાહકોને સƨતી, સાર� વƨȱ ુઓના ƨવĮપમાં લાભ ̆ાƜત થાય 
છે. 
___________________________________________________________________ 

ડો. અરિવ�દ ક°. પટ°લ,  એસોિસએટ ̆ોફ°સર, અથ½શાĘ િવભાગ, એસ.એસ.મહ°તા આȬ્½સ અને  

એમ.એમ. પટ°લ કોમસ½ કોલેજ, �હ�મતનગર. 
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ઇ-કોમસ½ના મોડલ :- 
  ભારતમાં ˴ાહકો અને ઉƗપાદકોની જĮ�રયાત અȵુસાર ઇ-કોમસ½ના િવિવધ મોડ°લોનો 
િવકાસ થયો છે. તેમાંના ક°ટલાક મડ°લો નીચે ̆માણે દશા½વી શકાય. 
- B 2 B (Business to Business) 

- Business organization -----> web site -----> Whole seller -----> Customer 

- B 2 C (Business to customer ) 

- Business organization -----> web site -----> Customer 

- C 2 C (Customer to customer) 

Customer -1 -----> web site -----> Customer-2 
- B 2 G(Business to Government) 

Business organization -----> web site -----> Government 
- G 2 B (Government to Business) 

Government -----> web site -----> Business organization   
- G 2 C (Government to customer) 

Government -----> web site -----> customer 

 ભારતના િવિવધ ̆કારનાં ëે́ો Ȑવી ર�તે ક�રયાȰુ,ં ફ°શન, મોબાઈલ, મકાન, તૈયાર 
વƨȱુઓ, ̆ોપટ�, ȩૂની વƨȱ ુઓ, ફામ½સી, ȶુƨતકો, ઓટો સેવા Ȑવા અનેક ëે́ોમાં ઓનલાઇન 
�બઝનેસ જોવા મળે છે. મહામાર�ને કારણે લોકોએ ઓનલાઇન ખર�દ�નો િવકƣપ વધાર° પસંદ 
કયҴ છે. આ ઉપરાંત ભારતમાં સƨતા મોબાઈલ, ઈƛટરનેટ ડ°ટા અને બે�ƛક�ગ ડ�ĥટલાઇઝેશનને 
કારણે ઇ-કોમસ½ȵું  બĤર ઝડપથી વધી રહ� છે. 

 
www.unido.org,National Report on e-commerce development in India 
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Chart-01 E-Commerce size in India ($ Billions)
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National Report on e-commerce development in India  (UNIDO) ̆માણે ભારતમા ંઇ- કોમસ½ȵું  
̆માણ ૨૦૧૩ માં ૨.૯ �બ�લયન Ȼ.ુએસ. ડોલર હȱ ુ.ં તે વધીને ૨૦૨૦માં ૧૦૧.૯ �બ�લયન 
Ȼ.ુએસ. ડોલર થȻું  છે. આ જોતા ભારતમાં ઈ-કોમસ½ વેપાર ȣ ૂબ જ ઝડપથી વધી રĜો છે. 

ઇ-કોમસ½ અને ઈƛટરનેટ Ȼ ૂઝર વƍચેનો સંબંધ:- 
 
www.unido.org,National Report on e-commerce development in India 
  ઈ-કોમસ½નો ઉપયોગ ȺુƉયƗવે ઈƛટરનેટ Ʌુ િવધા સાથે સંકળાયેલો છે. ભારતમા ં૨૦૧૧ 
ઈ-કોમસ½ Įિપયા ૩૫૧ �બ�લયન હતો. તે વધીને ૨૦૧૬ માં Įિપયા ૨૧૧૦ �બ�લયન થયો. ( 
National Report on e-commerce development in India)  તેવી જ ર�તે ˴ાફ-3  માં જોઈ શકાય 
છે ક° ૨૦૧૩ થી ૨૦૨૦ Ʌુધીની ӕકડાક�ય મા�હતી ̆માણે ઇƛટરનેટનો ઉપયોગ કરતા હોય 
તેવા લોકો ઓનલાઇન શોિપ�ગ વધાર° કર° છે. Ȑની ટકાવાર� ̆માણ ઝડપથી વધી રɖું  છે. 
૨૦૧૩માં ઇƛટરનેટ વાપરનારાઓ માંથી ફƈત ૯ ટકા લોકો જ ઓનલાઇન શોિપ�ગ કરતા હતા. 

351 473 533
815

1257

2110

0

500

1000

1500

2000

2500

2011 2012 2013 2014 2015 2016Si
ze

 o
f E

-C
om

m
er

ce
 se

ct
or

 (R
s.

 
Bi

lli
on

s)

Year

Chart-02 Size of E-Commerce Sector in India
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Ȑ ̆માણ વધીન૨ે૦૨૦  માં ૩૬ ટકા થાય છે. આવનારા �દવસોમાં આ ̆માણમાં પણ ઘણો 
મોટો વધારો થવાની સંભાવના છે. 
 

 
www.ibef.org, Indian Brand Equity Foundation 
IBEF �રપોટ½ ̆માણે ભારતમાં ૨૦૧૯માં ઇ-કોમસ½ના Ȣુલ વેપારના ૪૮ ટકા વેપાર ઇલેƈ˼ોિનƈસ 
અને ઇલેક˼�કલ વƨȱ ુઓનો હતો. Ԍયાર° ૨૯ ટકા વેપાર ગારમેƛટ(Apparels) નો હતો. 
મહƗવની ઈ-કોમસ½ કંપનીઓ:- 

ભારતમાં ઈ-કોમસ½ની બɆુરાƧ˼�ય કંપનીઓ ઉપરાંત અનેક ƨથાિનક કંપનીઓ ઓનલાઇન 
વેપારમાં જોડાઈ છે. આ કંપનીઓમાં મહƗવની કંપનીઓ Jio mart, NyKaa, IndiaMART,, 
Alibaba, Book My Show, First cry, Flipkart,  Amazon, Snapdeal, Myntra, Paytm, Oyorooms, 
Uber, Ola, Makemytrip, Yatra, Magicbricks, 99acars, Zomato વગેર°નો સમાવેશ થાય છે. આ 
કંપનીઓની મહƗવની સેવાઓ નીચે ̆માણે ગણાવી શકાય. 
˴ાહક ઉપયોગી વƨȱ ુઓ માટ° ઈ-કોમસ½ બĤર:- 

  ˴ાહક ઉપયોગી વƨȱ ુઓ Ȑવી ક° ક�રયાȰું, કપડા,ં મોબાઈલ, ઈલેƈ˼�ક સામાન, Ƀુઝ 
વગેર° વƨȱ ુઓȵું  વેચાણ ઈ-કોમસ½ Ďારા થાય છે. ખાસ કર�ને આ કંપનીઓમાં Jio mart, 

Flipkart,  Amazon, Snapdeal, Myntra,વગેર° મોખર° છે. ભારતમાં આ બધી વƨȱ ુઓȵુ ં ઇ-
કોમસ½ȵુ ં િવશાળ બĤર છે. જોક° આ કંપનીઓ હȩુ ક°ટલાક શહ°ર� િવƨતારો Ʌુધી મયા½�દત 
̆માણમાં કાય½ કર° છે. 
�રયલ એƨટ°ટ અને ȩૂની વƨȱ ુઓ ëે́ે ઇ- કોમસ½:- 
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 પહ°લા �રયલ એƨટ°ટ ëે́ે જોડાયેલા લોકો િમલકતો વેચવા માટ° દલાલો અને 
Ĥહ°રાતોની મદદ લેતા હતા. આ સાથે હવે તેઓ ઈ-કોમસ½થી પણ જોડાયેલા છે. Ȑથી �બƣડરો, 
ઉƗપાદકો ક° ˴ાહકોએ તેની નવી ક° ȩૂની વƨȱ ુઓ ક° િમલકતો વેચવા અને ખર�દવા માટ° ઈ-
કોમસ½ સીȴું  Ɯલેટફોમ½ ȶ ૂ ȿુ ં પાડ° છે. આ ëે́ે કામ કરતી મહƗવની કંપનીઓમા ં magicbricks, 

99acres, common floor, OLX, Quikr વગેર° કંપનીઓ ગણાવી શકાય. 
Ȭુર અને ˼ાવેƣસ ëે́ે ઈ-કોમસ½:- 

 ઈ-કોમસ½નો ઉપયોગ Ȭુર અને ˼ાવેƣસ ëે́ે પણ વધતો ગયો છે. બસ, ર°લવ,ે એર 
ટ�ક�ટ ȸુ�ક�ગ અથવા Ȭુર Ɯલાિન�ગ, Įમ ȸુ�ક�ગ Ȑવી Ȭુર અને ˼ાવેƣસને લગતી અનેક 
Ʌુ િવધાઓ ઈ-કોમસ½ Ďારા ઉપલƞધ છે. Ȑથી કોઈપણ ̆કારȵું  Ȭુર અને ˼ાવેƣસȵું  કાય½ સમય 
અȵુસાર સરળતાથી કર� શકાય છે. આ ëે́ે કામ કરતી કંપનીઓમા ંuber, red bus, make my 

trip, Yatra, Cleartrip, goibibo વગેર°નો સમાવેશ થાય છે. 
િશëણ ëે́ે ઈ-કોમસ½:- 

 કોિવડ મહામાર� પછ� િશëણ ëે́ે પણ ઈ-કોમસ½ȵું  ̆માણ ȣ ૂ બ જ વધવા લાƊȻ ું  છે. 
િશëણ માટ° ȶુƨતકો તથા િવડ�યો Ȑɂું  સા�હƗય ઓનલાઇન ઉપલƞધ છે. વળ� ȶુƨતકો  સોƝટ 
કોપીના ƨવĮપે ̆ાƜત થાય છે. કંપનીઓ �ડ�જટલ એԌȻુક°શન માટ° િવડ�યો તથા ટ°ƨટ ȶુરા પાડ° 
છે. Ȑથી િવČાથ� ઘેર બેઠા પણ સરળતાથી અƟયાસ કર� શક° છે. આ ëે́ે Jagranjosh, 
Shiksha, Educationnoserver,, Purple squirrel, Eduventues, Plancess, BYJU’S, Doubtnut, 

Graduup, Toppr Ȑવી  કોમસ½ કંપનીઓ કામ કર° છે. 
  ઉપરોƈત મહƗવના ëે́ો ઉપરાંત તૈયાર ખોરાક, ર�પેરӄગની સેવાઓ, ઓટો કƛસƣટ, 

િવમા સેવા, Ⱥૂડ�રોકાણની સેવા વગેર° Ȑવી સેવાઓ પણ ઇ-કોમસ½ના માƚયમથી ȶ ૂ ર� પાડવામાં 
આવે છે. 
ઈ કોમસ½ ના લાભો:- 

 ભારત િવશાળ વƨતી ધરાવતો દ°શ છે. ભારતીય અથ½તં́ ઝડપી ગિતએ િવકસી રɖું છે. 
તે જોતા આવનારા વષҴમાં ભારતમાં ઈ-કોમસ½ના િવકાસની મોટ� સંભાવના છે. ભારતમાં 
મોબાઇલ અને ઇƛટરનેટ Ȼ ુઝસ½ની સંƉયામાં ઝડપથી વધારો થતો Ĥય છે. વળ� િવĖના બĤરો 
કરતા ઇƛટરનેટ ડ°ટા પણ સƨતા છે. આ માળખાક�ય સગવડો ઇ-કોમસ½ના બĤર માટ° ધ ંધાક�ય 
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પયા½વરણ ȶ ૂ ȿું પાડ° છે. ઉƗપાદકો અને વેપાર�ઓને ȣ ૂબ જ સરળતાથી અને ઝડપી ˴ાહકો Ʌુધી 
પહҭચવાનો સૌથી સરળ માગ½ છે. 
 પરંપરાગત વેપારના ƨથાિનક બĤરો માટ° ȳુકાન, ગોડાઉન, મશીન વગેર° માટ° મોȬું 
Ⱥ ૂ ડ�રોકાણ કરɂું  પડ° છે. વળ� Ԍયાં ˴ાહકોની વધાર° સંƉયામાં અવરજવર હોય તેવા બĤરોમાં 
ȳુકાનો ક° શો Įમ માટ° મોટ� �ક�મત ȧ ૂકવવી પડ° છે. ઇ-કોમસ½ના બĤરમાં ƨથળ અગƗયȵું  નથી. 
ફƈત સાર� સƜલાય ચેનલ Ďારા ઓછા Ⱥૂડ�રોકાણ Ďારા ધંધો કર� શકાય છે. આ ઉપરાંત 
એમેઝોન, ԔƝલપકાટ½  Ȑવી અનેક કંપનીઓ છે. Ȑ ઉƗપાદકો અને વેપાર�ઓને સીȴું  વેચાણ 
માટ°ȵ ું  Ɯલેટફોમ½ ȶ ૂ ȿું  પાડ° છે.  
 ભારતȵું બે�ƛક�ગ માળȣુ આȴુિનક થȱું  Ĥય છે. તેના કારણે વƨȱ ુની ખર�દ�ȵું  પેમેƛટ 
પેમેƛટ ગેટવેના માƚયમ Ďારા °˲�ડટ કાડ½, ડ°�બટ કાડ½, પેમેƛટ વોલેટ, નેટબે�ƛક�ગ, ક°શ ઓન 
�ડ�લવર� Ȑવા અનેક િવકƣપો ઉપલƞધ છે. આ ઉપરાંત ઓનલાઇન ખર�દ� અને પેમેƛટ માટ° 
કોઈ સમય મયા½દા નથી. ૨૪ x ૭ ખર�દ�નો િવકƣપ ȣુƣલો રહ° છે. ƥય�ƈત પોતાના ઘેર 
પ�રવાર સાથે બેસી સરળતાથી ખર�દ�નો ઓડ½ર કર� શક° છે. ઉપરાંત ƥય�ƈત પોતાની 
સેકƛડહ°ƛડ કાર, ફિન�ચર, બાઈક Ȑવી વƨȱ ુઓ પણ સરળતાથી વેચી શક° છે. 
 ઈ-કોમસ½ એ ˴ાહકોના મોટા વગ½ Ʌુધી પહҭચવાનો સરળ અને સƨતો રƨતો છે. ઉપરાંત 
˴ાહકો પણ ઓનલાઈન ખર�દ�માં ȩુદ� ȩુદ� વƨȱુઓની �ક�મતની ȱ ુલના સરળતાથી કર� શક° 
છે. તેથી ̆િશƧટ અથ½શાĘીએ દશા½વેલ ȶ ૂણ½ હર�ફાઈના Ɖયાલ ̆માણે અસંƉય ખર�દનારા અને 
અસંƉય વેચનારાȵ ું  બĤર અ�ƨતƗવમાં આƥયા છે. ઈ-કોમસ½ ȶ ૂણ½ હર�ફાઈનાં Ɖયાલની નĥક 
લઈ Ĥય છે. 
ઈ-કોમસ½ની મયા½દાઓ:- 

  ઇ-કોમસ½ȵું  બĤર ભારતમાં ઝડપથી િવકસȱું  હોવા છતાં આ બĤર શહ°ર� િવƨતાર 
ȶ ૂરȱ ું  મયા½�દત છે. ˴ાƠય િવƨતારોમાં તેની સƜલાય ચેનલની સગવડ ઊભી થઈ શક� નથી. 
ભારતની લગભગ ૬૫ ટકા વƨતી ગામડામાં વસે છે. ભારતના ˴ાહકોનો એક મોટો વગ½ 
અિશ�ëત છે અથવા કોƠƜȻુટર ક° મોબાઈલȵું ઉપયોગȵું  ìાન ધરાવતા નથી. આવા ˴ાહકો 
Ʌુધી પહҭચɂું ȺુƦક°લ છે. વળ� ક°ટલાક ˴ાƠય િવƨતારોમાં ઇƛટરનેટ કનેƈશનની સેવાઓ નથી. 
ઓનલાઇન ખર�દ� કરવામાં ઘણી વાર Ȼ ુઝર આઇડ� અન ેપાસવડ½ની જĮર પડ° છે. ઉપરાંત 



 
ISSN NO: 2395-339X 

7 
 

પેમેƛટ ȧ ૂકવવામાં પેમેƛટ ગેટવેનો ઉપયોગ થાય છે. અહӄ સાઈડ હ°ક થવી, ડ°ટા ચોર� થવા, 
ખોટા ફંડમાં ˼ાƛસફર થɂું  વગેર° Ȑવી સમƨયાઓ પણ જોવા મળે છે. 
સમીëા:- 

  આવનારા વષҴમાં ભારતમાં ઈ-કોમસ½ના િવકાસ માટ°ની મોટ� શðતાઓ જોવા મળે છે. 
ભારત સરકાર “મેક ઇન ઇ�ƛડયા” “�ƨકલ  ઇ�ƛડયા” તથા એમ.એસ.એમ.ઈ ઉČોગો વગેર°ને 
̆ોƗસાહન આપે છે. ȩૂની ક° નવી કંપનીઓન ેપોતાનો ƥયવસાય ઈ-કોમસ½ Ďારા િવકસાવવાની 
િવશાળ તકો રહ°લી છે. ˴ાƠય િવƨતારોમાં નવી સƜલાય ચેનલની માળખાક�ય સગવડો ઊભી 
કરવામાં આવે તો ઈ-કોમસ½ȵું મોȬું બĤર મળ� શક° તેમ છે. વળ� ભારતનો Ȼવુા વગ½ 
ઓનલાઇન ખર�દ�ને વધાર°  મહƗવ આપી રĜો છે. આવનારા વષҴમાં ખેતી, ઉČોગ અને સેવા 
બધા જ ëે́ે ઇ-કોમસ½ના ƥયવસાયના િવકાસની ભરȶુર સ ંભાવના છે. 
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