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સારાશં 

 ભારતમા ંમ�હલાઓને સામાƛય ર�તે પરંપરાગત Ȥ�ૃહણી તર�ક° રȩૂ કરવામા ંઆવે છે 

અને એક ƥયવસાય તર�ક° હાઉસક�િપ�ગને તેમની હાલની ȹિૂમકાના ભાગ તર�ક° જોવામા ં આવ ે છે. 

શાળાઓમાથંી લઈને હો�ƨપટલોમા ંસફાઈ અન ેઘરની સહાયક - તે બધા કાયҴમા ં મોટાભાગ ેĘીઓજ 

અ˴ેસર છે. ȸહૃદ Ⱥુબંઈ ƠȻિુનિસપલ કોપҴર°શનના સૌથી ȩૂના કƛઝવ½ƛસી વક½ર અɀ ુ દ°વાએ પાચં 

દાયકા પહ°લા ંસફાઈને ƥયવસાય તર�ક° ƨવીકાયҴ હતો Ɨયાર° તે એક અભણ હોવાને કારણે તે એકમા́ 

સફાઈȵુ ંજ કામ કર� શકતી હતી. પરંȱ ુ૨૦૦૯મા ંƈલીન ઈ�ƛડયા ȶ�ુલર° શોમા ં િવિવધ સફાઈ સાધનો 

પર તઓેને સફળતાȶવૂ½ક હાથ ચલાવતા જોઈને CIJ Ďારા પણ તઓેને સƛમાિનત કરવામા ંઆવી હતી. 

(*ALISAN M. MAKVANA, Research Scholar, **Dr. VEENABEN DWIVEDI, Research 

Guide.) 
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તેઓએ જણાƥȻુ ં હȱ ુ ં ક° સફાઈ ઉČોગનો એક ભાગ બનɂુ ં ખર°ખર ગવ½ની વાત છે. સફાઈ 

ઉČોગમા ં મ�હલાઓ વȴ ુ જવાબદાર અને પડકારજનક ȹિૂમકાઓ ભજવતી હોવાથી છેƣલા દાયકામા ં

̃Ʀય વȴ ુબદલાȻુ ં છે. લોકો સફાઈȵુ ંમહƗવ સમȐ છેપોતાને િશ�ëત કર° છે અન ેƨવƍછ અને ƨવƨથ 

વાતાવરણ રાખવાના ફાયદા સમȐ છે. પ�ર�ƨથિત હવે Ʌપુરવાઇઝર� ƨતર° Ʌધુર� રહ� છે કારણ ક° 

િશ�ëત છોકર�ઓ સાર� ર�તે કામ કર� રહ� છે પરંȱ ુહȩુ પણ Ʌધુારા માટ° ઘણો અવકાશ છે. Ȥજુરાતમા ં

મ�હલાઓ ƥયાપક ȹિૂમકા ભજવે છે અને મƣટ�-ટા�ƨક�ગ કાયҴ માટ° ઉપલƞધ છે અને છતાપંણ તઓે 

ઘરકામ સાર� ર�ત ે િનભાવે છે. અ́ે આ લખેમા ંઆપણે Ȥજુરાતની નગરપા�લકાઓમા ંહગંામી ધોરણ ે

કામ કરતી મ�હલાઓને પડતી ȺƦુક°લીઓની ચચા½ કર�Ƀુ.ં 

ચાવીĮપ શƞદો: મ�હલા, નગરપા�લકા, સફાઈ, પડકારો, ȺƦુક°લીઓ. 

̆ƨતાવના 

 Ȥજુરાતની નગરપા�લકામા ં કામ કરɂુ ંએ મ�હલા સફાઈ કામદારો માટ° િવƨȱતૃ અન ે

અિનવાય½ ĥવનનો એકભાગ છે. તેઓ તેમના ƥયાવસાિયક ĥવનમા ં સફળતાȶવૂ½ક અન ે

રાજĎાર� ર�તે ̆દશ½ન કર° છે. Ԍયાર° ભારતની અસગં�ઠત અથ½ƥયવƨથાની વાત આવે છે Ɨયાર° 

નગરપા�લકામા ંહગંામી મ�હલા સફાઈ કામદાર તર�ક° મ�હલાઓના ȩૂથને અƗયાર Ʌધુી સૌથી 

વȴ ુ અવગણવામા ં આવે છે. હક�કત એ છે ક° તઓેને કોઈ કાȵનૂી અિધકારો અથવા લાભો 

આપવામા ંઆƥયા નથી તે ઉપરાતં, તેઓ એક અનૌપચા�રક ëમતામા ંકામ કર� રĜા છે. Ԍયાર° 

માનવ અિધકારની વાત આવે છે Ɨયાર° નગરપા�લકાના હગંામી મ�હલા સફાઈ કામદારો અƛય 

કામદારો કરતા ંવȴ ુજોખમમા ંહોય છે કારણ ક° ભયાનક પ�ર�ƨથિતઓમા ંતેઓને રહ°વા અન ે

કામ કરવાની ફરજ પાડવામા ંઆવે છે. જો ક° તેઓ નҭધપા́ ̆માણમા ં̆યƗનો કર° છે તેમ 

છતા ંતેઓન ેઘણી વખત ઓછો પગાર આપવામા ંઆવે છે. નગરપા�લકા હગંામી મ�હલા સફાઈ 
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કામદારમા ંકામ કરતી મ�હલાઓ માટ° કમનસીબ વાƨતિવકતાઓમા ંનોકર�મા ંભેદભાવ, શોષણ 

અને ȳુƥય½વહારનો સમાવેશ થાય છે. દર°ક ƥય�ƈતȵુ ં શોષણ થાય છે તે હક�કત હોવા છતા,ં 

Ęીઓ તેમના �લ�ગને કારણ ેȶȿુુષો કરતા ંવȴ ુતનેો ભોગ બને છે. અ̆માણસર ર�તે Ęી હોય 

તેવા નગરપા�લકાના હગંામી મ�હલા સફાઈ કામદારોની સૌથી સામાƛય લાë�ણકતાઓમા ં – 

તેમની તરફ ƚયાન ન આપɂુ,ં ઓĠ ંȺƣૂયાકંન અને ઓĠ ંવેતન આપવામા ંઆવે છે. હક�કત 

એ છે ક° નગરપા�લકા હગંામી મ�હલા સફાઈ કામદારો તર�ક° િનȻƈુત કરાયેલી મ�હલાઓની 

નҭધપા́ ટકાવાર� નીચલા સામા�જક-આિથ�ક ƨતરો અને Ĥિતઓમાથંી છે તે ƥયાપક 

અવલોકનનો િવષય છે. નગરપા�લકા હગંામી મ�હલા સફાઈ કામદારોને સƉંયાબધં 

લાë�ણકતાઓ Ďારા વગ�Ȣૃત કરવામા ંઆવે છે Ȑમા ંસમાવેશ થાય છે પરંȱ ુતે આટલા Ʌધુી 

મયા½�દત નથી: અìાનતા, પરંપરાગત વલણ, િનરëરતા, કૌશƣયનો અભાવ, િવિવધ ̆કારની 

શાર��રક માગંણી, મȩૂર�, ઓછા પગાર પર વȴ ુકામ, વેતનમા ંભેદભાવ, કોઈ લȥĂુમ વેતન 

ગેરંટ� નહӄ, અɅરુ�ëત રોજગાર, અનેક ̆કારના ȳૂરઉપયોગ વગેર°.   

નગરપા�લકા હંગામીમ�હલા સફાઈ કામદારોને પડતી ȺƦુક°લીઓ 

Ĥિતવાદની સમƨયા 

 આિથ�ક તગંી ઉપરાતં, નગરપા�લકા હગંામી મ�હલા સફાઈ કમ½ચાર�ઓ વારંવાર 

સામા�જક ȶવૂ½˴હનો સામનો કર° છે. ìાિતની �Ďધાએ તેમને અનતં ӕટ�-ȥ ૂટં�મા ંફસાવી દ�ધા 

છે. ìાિતવાદ અને વગ½વાદ, ƥય�ƈતઓને તેમની સામા�જક આિથ�ક �ƨથિત અથવા Ĥિતના 

આધાર° માન આપવાનો ઇનકાર, નગરપા�લકા હગંામી મ�હલા સફાઈસવેકો તેમના 

અિધકાર�ઓના હાથ ેસહન કરતા Œર ȳૂƥય½વહાર Ⱥળૂ કારણો છે. નગરપા�લકા હગંામી મ�હલા 

સફાઈ સેવકોમા ંઅિધકાર�ઓ તેમના કમ½ચાર�ઓને જોખમી કામ કરવાની પ�ર�ƨથિતઓ અને 
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મૌ�ખક, શાર��રક અને Ĥતીય શોષણને આધીન કર° છે. સામા�જક માળȣુ ં Ȑ લોકોની 'હક' 

ƨથાિપત કર° છે તે આ અƥય�ƈતગત વલણȵુ ંȺળૂ કારણ છે. અિધકાર�ઓની સફાઈમા,ં ̆થામા ં

અને ƥયવહારમા ંìાિતવાદની લાગણીઓ જોવા મળે છે. મોટાભાગના કમ½ચાર�ઓમા ંકહ°વાતી 

નીચલી Ĥિત અથવા દ�લત વƨતીના સƟયોનો સમાવેશ થતો હોવાથી, ̆ȳૂષણ Ӕગેનો આ 

પ�ર̆ેǛય સમĥ શકાય તɂેુ ંછે. 

ƥય�ƈતગત ƨવતં́ તાની ગેરહાજર� 

 મોટાભાગની નગરપા�લકા હગંામી મ�હલા સફાઈ કમ½ચાર�ઓમા ં હȩુ પણ ખાસ કર�ન ે

નાણાક�ય બાબતોમા ંઆƗમિનભ½રતાનો અભાવ છે. ઘરની જવાબદાર�ઓની ̆ાથિમક મયા½દા 

Ęીઓની નાણાક�ય ƨવાયĂતાને અવરોધ ે છે, કારણ ક° ȢુȬંુબમા ં તેમȵુ ં નાણાક�ય યોગદાન 

નાણાક�ય ƨવતં́ તામા ં Įપાતંર થȱ ુ ં નથી. વારંવારતેમના પ�રવારના ȶȿુુષ સƟય, Ȑમ ક° 

િપતા, ĥવનસાથી અથવા ભાઈ, તેમની મહ°નતથી કમાયેલા પૈસા જƜત કર� લ ે છે. મ�હલા 

નગરપા�લકા હગંામી મ�હલા સફાઈ કામદારો આિથ�ક અને ƥય�ƈતગત ƨવાયĂતા બનંેમા ંઉણપ 

અȵભુવે છે. 

શાર��રક અને Ĥતીય ȳુƥય½વહાર 

 ȶĮુષ સહકમ�ઓ અથવા ȶĮુષ સબંધંીઓ પણ તેમના કામના કલાકો દરિમયાન 

નગરપા�લકા હગંામી મ�હલા સફાઈ કમ½ચાર�ઓ ̆Ɨયે Ĥતીય સતામણી અને ȳુƥય½વહારમા ં

સામેલ થઈ શક° છે. નગરપા�લકાના હગંામી મ�હલા સફાઈ કમ½ચાર�ઓ Ԍયાર° સફાઈ કામ 

કરતા ȶĮુષ સƟયો Ďારા ȳુƥય½વહારનો ભોગ બને છે Ɨયાર° તેઓ વારંવાર શ�ƈતહ�નતાનો 

અȵભુવ કર° છે કારણ ક° તેમની રોજગાર� જોખમમા ંȺકુવાની તેમની આશકંા છે. Ԍયા ંɅધુી 
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તેઓ વૈક�ƣપક રોજગાર મેળવવા સëમ ન બન ે Ɨયા ંɅધુી તેમને જોખમી વાતાવરણમા ંકામ 

કરવાȵુ ંચાɀ ુરાખવાની ફરજ પાડવામા ંઆવે છે. નગરપા�લકા કોƛ˼ાƈટ સિવ�સમા ંનોકર� કરતી 

મ�હલાઓ સ�હત કમ½ચાર�ઓ માટ°ના કાયદાક�ય સલામતીનો “વક½Ɯલેસ પર મ�હલાઓની 

Ĥતીય સતામણી (િનવારણ, િનષેધ અને િનવારણ) અિધિનયમ 2013”ના અમલ પછ� 

નҭધપા́ ર�તે ઓછો ઉપયોગ કરવામા ં આƥયો છે. Ĥતીય સતામણીના �કƨસાઓ ખર°ખર 

બનતા હોય છે, જો ક° ભોગ બનનાર ઘણીવાર ȧપૂ રહ°વાȵુ ં પસદં કર° છે અને સતામણીનો 

ȣલુાસો થયો હોય તેવા �કƨસામા ં નોકર�દાતાઓ સામાƛય ર�તે આ ȺĆુાને અવગણ ે છે અન ે

અƛયાયી ર�તે દોષનો ટોપલો મ�હલાઓ પર ઢોળ� દ° છે. ક°ટલીકવાર કામદારોને તેમના 

એƠƜલોયર પાસેથી ચોર�ના આરોપોનો સામનો કરવો પડ° છે અને તેમની સાથે Ȥનુેગારો Ȑવો 

ƥયવહાર કરવામા ંઆવે છે. નગરપા�લકા હગંામી મ�હલા સફાઈ કામદારોની ઉપરોƈત ȳુદ½શા 

સમ˴ રાԌયમા ં ƥયાપક છે. જો ક° તે ̆દ°શ, િવƨતાર, નોકર�દાતાની �ƨથિત અને સામા�જક 

વશંવેલાના આધાર° અલગ પડ° છે. 

અȶરૂતી બાળ સભંાળ Ʌિુવધાઓ 

 ઇƛટરનેશનલ લેબર ઓગ±નાઇઝેશન અહ°વાલ આપે છે ક° સાƨંȢૃિતક ધોરણો અȵસુાર 

િવĖભરની મ�હલા કામદારોએ ȶĮુષો કરતા ંબાળ સભંાળની જવાબદાર�નો મોટો �હƨસો લેવાની 

અપેëા છે. Ԍયાર° મ�હલાઓ સખત મહ°નત કર° છે અને પોતાનો ƥયવસાય શĮ કર° છે, Ɨયાર° તે 

અથ½તં́ ને વેગ આપે છે અને દ°શને સȺćૃ બનાવે છે. કામ કરતી માતાઓ તેમના ભાર° કામના 

ભારણ અને તેમના બાળકોની Ʌખુાકાર� માટ° સતત �ચ�તાને કારણ ેવારંવાર બન½આઉટ, �ચ�તા 

અને તણાવ અȵભુવે છે. ઔપચા�રક ëે́ની લાë�ણકતા અȶરૂતી ̒મ Ʌરુëા કામ અને બાળ 

સભંાળને સȱં�ુલત કરવામા ં ȺƦુક°લી વધાર° છે. અનૌપચા�રક ëે́ની નગરપા�લકા હગંામી 
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મ�હલા સફાઈ કામદારોન ેતેમના કામના કલાકોમા ંઘટાડો થવાનો ભય રહ° છે Ȑના પ�રણામ ે

જો તેઓને બાળ સભંાળની સાર� Ʌિુવધાઓ ઉપલƞધ ન હોય તો આવક Ȥમુાવવી પડ° છે. 

તેમને ȶરૂતી બાળ સભંાળ સેવાઓ આપવામા ંઆવશ.ે 

સામા�જક Ʌરુëા લાભોની ગેરહાજર� 

 નગરપા�લકા હગંામી મ�હલા સફાઈ કામદારો ખાસ કર�ને સવંેદનશીલ વƨતી િવષયક 

છે અને આ કારણ ેતેમન ેસામા�જક Ʌરુëા લાભો ઉપલƞધ નથી. નગરપા�લકા હગંામી મ�હલા 

સફાઈ કામદારો માટ° કોઈ સામા�જક Ʌરુëા લાભો નથી, Ȑમા ંલȥĂુમ વેતન, બાળજƛમ માટ° 

ȧકૂવવામા ંઆવેલ સમય, આરોƊય વીમો, પƛેશન અથવા ભિવƧય િનિધનો સમાવેશ થાય છે. 

આ એટલા માટ° છે કારણ ક° તેમની રોજગાર �ƨથિત તેમના એƠƜલોયરની ઇƍછાને આધીન છે. 

નગરપા�લકાના હગંામી મ�હલા સફાઈ કમ½ચાર�ઓને મҭઘવાર� એક સમƨયા હોવા છતા ં

વેતનમા ંવધારો થયો નથી. 

ઓછો પગાર 

 નગરપા�લકાના હગંામી મ�હલા સફાઈ કમ½ચાર�નો પગાર કામ કર°લા કલાકો અને ȶરૂ� 

કર°લી ફરજો પર આધા�રત છે. મોટાભાગની નગરપા�લકાઓ તેમની ëમતાના ƨતરને ƚયાનમા ં

રાખીને મ�હલાઓના કામનો કરાર કર° છે. દસ કલાકના કામ માટ° સામાƛય ર�તે Į. ૩૨૫ થી Į. 

૩૫૦ ̆િત �દવસ ȧકૂવવામા ં આવે છે. ક°ટલાક Ȣુશળ કામદારો થોડ� વȴ ુ કર� શક° છે. 

જોક°કડવી વાƨતિવકતા એ છે ક° મોટાભાગની નગરપા�લકા હગંામી મ�હલા સફાઈકમ½ચાર�ઓન ે

વેતન રĤ મળતી નથી અને તેઓ દયનીય વેતન મેળવે છે. 

 



 
 

7 
 

વȴકુામના કલાકો 

 આિથ�ક અને સામા�જક અ�ƨથરતાના સમયમા ં મ�હલાઓને તેમના પ�રવારની આિથ�ક 

�ƨથરતા ɅિુનિĔત કરવા માટ° તેમની Әમર જĮર� Įપે મȩૂંર� આપતી ન હોવા છતા ંપણ તેઓન ે

લાબંા સમય Ʌધુી કામ કરવાની ફરજ પાડવામા ંઆવે છે. પરંȱ ુɂćૃ થવાનો અથ½ એ છે ક° 

તેમની તȳુંરƨતી Ȥમુાવવી અન ેતેની આવક Ȥમુાવવી અથવા ઓછ� થવા ઉપરાતં તબીબી 

સભંાળના ખચ½મા ંવધારો જોવો. 

સમાપન 

 રાԌયની ̆ગિત તે તેના અનૌપચા�રક ëે́મા ં ̆ાƜત કર°લા િવકાસના ƨતરના સીધા 

̆માણસર છે. સરકાર� રëણની ગેરહાજર�ના પ�રણામે નગરપા�લકા હગંામી મ�હલા સફાઈ 

કામદારો જોખમમા ંȺકુાય છે અને અસમાન ર�ત ેɅરુ�ëત છે. નગરપા�લકાના હગંામી મ�હલા 

સફાઈ કામદારોને આ કાયદાઓ Ȑ રëણ ȶȿંુૂ પાડ° છે તેમા ં સમાિવƧટ નથી. તેઓ ȣબૂ જ 

ખતંથી તેમના અિધકાર�ઓ Ďારા તેમને આપવામા ં આવેલા િનદ²શોȵુ ં પાલન કર° છે. Ԍયાર° 

આવી પ�ર�ƨથિત થાય છે Ɨયાર° કામદારો અને અિધકાર�ઓ બનંે પ�ર�ƨથિતને કારણે �ચ�તાની 

લાગણી અȵભુવે છે. વȴમુા ં નગરપા�લકા હગંામી મ�હલા સફાઈ કામદારોને અસƉંય 

અવરોધોનો સામનો કરવો પડ° છે Ȑમા ંƨવીકાય½ ધોરણોથી નીચા કામના સજંોગોમા ંગણી કરતી 

ĥવનશૈલી, રોજગારની અસલામતી અને અƛયાયી ર�ત ે Ȥનુેગાર તર�ક° કલ�ંકત થવાની 

સભંાવના અન ે તેમનામા ં થતી કોઈપણ ચોર� માટ° દોષી ઠ°રવવામા ં આવે છે. બીĥ બાȩુ 

તેઓને મા́ તેમની પોતાની સફાઈમા ંજ નહӄ પરંȱ ુખાસ સામા�જક Ʌરુëામા ંપણ ȺƦુક°લીઓ 

પડ° છે. આ �રસચ½ પેપર નગરપા�લકા હગંામી મ�હલા સફાઈકામદારો Ďારા અȵભુવાતા પડકારો 

પર ƚયાન દોર° છે. તેમના ìાનના અભાવને કારણેએɂુ ંĤણવા મƤȻુ ંછે ક° તેઓ તેમના માટ° 
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ઉપલƞધ તકો તેમજ તઓે પહ°લાથી જ હકદાર છે તેવા અિધકારોથી અĤણ છે. સરકાર Ďારા 

અમલમા ંȺકૂ°લી ઘણી બધી િવિવધ યોજનાઓ અને નીિતઓનો તેઓ લાભ લઈ શક° તે માટ° 

આપણે તમેનામા ં ĤȤિૃત ફ°લાવવી અƗયતં જĮર� છે. આ િવિશƧટ િવષયમા ં �બન-સરકાર� 

સƨંથાઓ (એનĥઓ) અને અધ½-સરકાર� સƨંથાઓના ભાગ પર ȣબૂ જ મહƗવ આપવામા ંઆવે 

છે. લોકો તર�ક°તે અƗયતં મહƗƗવȵુ ં છે ક° આપણે અƛય લોકો માટ° આદર બતાવી એ તેમના 

કાયҴને સરળ બનાવવા માટ° તેમની સાથે મળ�ન ેકામ કર�એ અને તમેને દખલ િવના તેમના 

ĥવનનો આનદં માણવાની ƨવતં́ તા ̆દાન કર�એ. 
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