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“ઉપભોƈતાવત½નઅનેઉપભોƈતાવત½નનેઅસરકરતાપ�રબળો.” 
Dr. Tarulata M Rathod* 

 
Abstract 

ƥય�ƈતઓ તેમની ધારણાના આધાર° કાય½ કર° છે લǛયના આ ધાર° નહӄ વાƨતવ મા ં ƥય�ƈતની 

જĮ�રયા ત̆માણે વત½ન કરતા હો યછે ઉƗપાદન અને ̈ાƛડ ના આધા ર° વƨȱ ુȵુ ંȺૂƣયાં કનથા ય છે 

˴ાહક ને સમજવામા ટ°વƨȱ ુની �ક�મત ә ચી છેની ચી છે ક° વાજબીછે તેĤ ણɂુ ંજĮર� છે ˴ાહકો િમ́ો 

ȢુȬુ ંબ અને અƛય લોકો Ďારા મા�હતી ̆ાƜત કર° છે આ ઉપરા ંતટ� વી ર°�ડયો વત½માન પ́ો અને 

Ĥહ°રા તોĎા રા મા�હતી મેળ વે છે Ȭૂ ંક માં˴ાહકો ને કો ઈઅȵ ુભવહો તોન થી તેમન ે̈ાƛડ અને ̈ાƛડ 

નામ ઉપર િવĖા સહોય તો તેઓ ખર� દ� કર° છે આ ઉપરા ંતવે પાર� નો િવĖા સઅને ƥય�ƈતગ તઅ 

ȵુભ વો પણઅગ Ɨયના છે મોટા ભાગના ˴ાહકો સમાન હોય છે તે મના ચહ°રા નાહા વભા વĎારા તેના 

વત½ન િવશેની એટલે ક° તેની ખર� દ� િવશેની મા�હતી ̆ાƜત થા ય છે ˴ાહકો ના વત½નમા ં તેમ ની 

ખર� દ� મા ંӘમરતે મનોદર Əજોવગે ર° પણહ સો છે ˴ાહક ȳુિનયા નાસકર� યા ખેલાડ� છે ˴ાહક એક 

િવિશƧટ ƥય�ƈત ƥય�ƈત છે તેના વત½ નને સમજ ɂુંએ કપડકાર છે ઉપભોƈતા વાદ અને પસંદગી ઝડ 

પથી બદલા તી રહ° છે તેથી તેના વત½નમા ંપણ ફ°ર ફારથા યછે આ ઉપરાંત ˴ાહક ને સામા�જક 

આિથ�ક મનો વૈìાિનક અને સાંƨȢૃિતક પ�રબળો અસરો કર° છે આ પ�રબળોન ે કાર ણે પણ તેના 

વત½નમા ંફ°ર ફાર થાય છે. 

Keywords: Consumer Behaviour , Factors of Influencing 

 અથ½: “Consumer Behaviour” એટલે “ઉપભોƈતા વત½ન” ઉપભોƈતા એટલે વપરા શકાર� 

અથવા ˴ાહકો . સામાƛય અથ½ મા ં“ ઉપભોƈતા એટ લે ˴ાહક Ďારા પોતાની જĮર� ચીજવƨȱ ુ

ઓઅને સેવાઓ નીખર� દ�માટ°કર વાઆ વȱ ુંવત½ન”.  ઉપભોƈતા વત½ન એટલે બĤર મા ં

˴ાહક Ďારાથ તી�˲યા અને �˲યામા ટ°Ⱥ ૂળ હ°ȱ ુɃુ ં છે? તેનો ઉƣલેખક ર° છે. 

 ƥયાƉયા: “ઉપભોƈતા વત½ન એટલે વƨȱ ુઓઅ ને સેવાઓ નીખર� દ� ઉપયોગ અને ઉપયોગ 

સાથે સંકળા યે લી બાબ તો ઓક° ̆ɂ ૃ િĂ ઓનોઅ Ɵયાસ” 
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*Dr. Tarulata M Rathod , (Ad hoc Lecturer Economics) , Shah N.H. and Commerce College, 
Valsad 



 
ISSN NO: 2395-339X 

2 
 

 ઉપભોƈતા વત½ન એટલે ƥય�ƈતગત અથવા સȺુહ Ďારા પોતાની જĮ�રયા તઅ નેઈƍછા 

ઓને 

 સંતોષ વામા ટ° વƨȱ ુઅ નેતેનો ઉપયોગ કર° તેવીબા બતોન ેઅƟયા સકર° છે . 

     સોલોમનઅટઅલ, 2006 

˴ાહક વત½ન વƨȱ ુઅનેસે વા�ક�મત િનધા½રણ ચેનલ વગ�કરણ િવકાસ અને અƛય ̆ɂૃ િĂ ને 

Ʌુધાર વાઅને ઓળ ખવાનો અƟયાસ કર° છે જĮ�રયાત ȶ ૂર� પાડ° છે. ઉપભોƈતા વત½ન એકӕત�રક 

િશƨતબƚધઅને સામા�જક િવìાનછે Ȑ મનોિવìાિન કસમાજ શાĘ સામા�જક માનવ શાĘ અને ખાસ 

કર�નેવ ત½નના અથ½શાĘના તƗવોને ȣ ૂબજ અસર કર° છે. 

ઉપભોƈતા વત½નનો  અƟયાસ ખર�દ� નાતમામ પાસા ઓનો અƟયાસ કર° છે તેમાંખર� દ� 

પહ°લાના ં પાસાંઅને ખર�દ�પછ� નાપાસાંનો સમાવેશથાય છે સંશોધન દશા½વે છે ક°દ ર°ક ëે  ́

નાિનƧણાંતો માટ° ˴ાહક ના વત½નની આગાહ� કરવી ȺુƦક° લ છે જો ક°ન વી સંશોધન પćિતȐ મક° ȵૃવં 

શશાĘ અને ઉપભોકતા ƛȻુરો સાયƛસ ˴ાહકો ક° વીર� તેિનણ½ય લે છે તેના પર ̆કાશ પાડ° છે. 

CustomerRelationshipManagement [CRM] ˴ાહક ના ંવત½નȵુ ંિવƦલષણ કર° છે .CRM Ďારા ઉƗપđ 

થ યે લિવશાળ ડ°ટા વત½નના પ�રબળોની િવƨȱ ૃતત પાસન ેમજȸ ૂત બના વે છે. 

બĤરએવીઅપેëારાખે˴ાહકચોïસમાલસામાનઅનેસેવાખર�દવામાટ°Ƀુ ંકારણઆપેછેતેઓન

ï�કર�શક°છેક°બĤરમાંકયાઉƗપાદનનોનીજĮરછેȐછેઅને˴ાહકનેમાલક°વીર�તેરȩુકરવીતે̒ેƧઠછે. 

 ˴ાહક વત½નનો ઉĊવ 1940-50 ના દાય કામાંમા ક²�ટ�ગ મા́ શાĘી યશા ળા ઓની િવચાર 

ધારા મા ંજ ̆ȹુƗવ ધરા વȱ ુહȱ ુ ં Ȑ અƗય ંતવણ½ના Ɨમકહતા અનેભા ર°અ Ɵયાસમા ંક°સનો 

અƟયાસ કર વામાટ°મા ́ ̆સંગોપા તȺુલાકાત પćિત Ďારા તેનો ઉપયોગ થ તો હતો 

ƨવતં́ર� તે તેનો કોઈ પણ ëે  ́મા ંઉપયોગથ તો નહતો પરંȱ ુ૧૯૫૦ દાયકા માંӔ તમા ં

એ કઅ હ°વા લેમા ક²�ટ�ગ નીટ�કાકર� તેથી વȴ ુ મહƗવ આપીને વȴ ુ આ કષ½ કબના વ 

વામાટ°સેટ કર વામાંઆ ƥȻુ ંહȱ ુ ં. ૧૯૫૦ નાદાયકાથી માક²�ટ�ગ માટ°અ થ½શાĘ અને અƛય 

શાખાઓ પર આધા રરા ખવાની શĮઆ તકર� Ȑમક°વ ત½ન િવìાન સમાજ શાĘ માનવ 

શાĘ અને તબી બી માન વશાĘ વગે ર°. ૧૯૫૦ ના સમય ગાળા દરિમયાન ˴ાહક ȵુ ં

વત½નબ Ĥરમા ંઅલગર� તે ઉભર� આƥȻુ ંહȱ.ુ આજના આȴુ િનક વૈìાિનક ગિતશીલ અને 

ઝડ પી િવકાસશીલ બĤર માંસ ફળથવા માટ° બĤર ને ˴ાહકો િવશેની સમ˴ Ĥણકાર� 
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મેળવવી જĮર� બન ે છે Ȑમ ક°Ƀુંિવચા ર° છે ક°વીર� તેકામકર°છે? તેમની આવક? તેમ નો 
ખચ½ ?તેમ નો િનણ½ય? િનણ½ય ને અસરકર તા પ�રબળો વગેર° ઘટકો ની Ĥણ કાર� હોવી 

જĮર� છે. 

ખર�દ�િનણ½ય :- 

ખર�દ�વપરાશનેસમજવામાક²ટએકમહƗવનોપડકારછે.ઉપભોƈતાવત½નખાસકર�નેખર�દ�િનણ½

યોક°વીર�તેબનાવવાઅનેક°વીર�તેઉƗપાદનમાંઉપયોગકરવાએબંનેનીસમȩૂતીસાથેસંબંધધરાવેછેદા

.ત.˴ાહકનીમાંગɃુંછેતેની ખચ½વાપા́ આવ કઅથ વાબ Ȑટ પર આધા�રત છે. ખર� દ� િનણ½યદશા½વે 

છે ક° ક°ટલીક વƨȱ ુઓની ખર� દ� ક°ટલી કȩૂથ Ďારા થાય છે દા.ત.પ�રવાર,ઘર,ƥયવસાય. ક°ટલીક 

વƨȱુઓની ખર� દ� ȢુȬુ ંબની એક ƥય�ƈત Ďારા ખર� દ� થ તીહો ય છે. દા.ત. ઘરની Ęી.બાળ કોને 

િનણ½ય લેવાની ȹ ૂ િમ કા મહƗવની નથી   

 ˴ાહકવત½નȵ ુંમહƗવ  

1. ƥȻ ૂ હાƗમકમાક²�ટ�ગિનણ½યોલેવામાટ°˴ાહકવત½નનોઅƟયાસઆવƦયકછે 

2. ˴ાહકવત½નનોઅƟયાસ�ડઝાઇિન�ગ,�ક�મતિનધા½રણ,Ĥહ°રાતઅનેઅƛય̆ɂ ૃ િĂમાટ°ઉપયોગી

છે. 

3. ˴ાહકવત½નનોઅƟયાસસરકાર�એજƛસીઓમાટ°પણમહƗવનીછેદાખલાતર�ક°પો�લયોઅ�ભ

યાન 

4. સરકારતેમનેજĮર�વƨȱ ુઅનેસેવાȶ ૂ ર�પાડવામાટ°˴ાહકવત½નનોઅƟયાસ. 

5. કાયદામાટ°પણ˴ાહકવત½નઆવƦયકછે. 

˴ાહકવત½નનેઅસરકરતાપ�રબળો 

 સામાƛયપ�રબળો 

1. ખર�દશ�ƈત:-

ખર�દશ�ƈતનો˴ાહકવત½નનેઅસરકરવામાંમહƗવનોફાળોછે˴ાહકોકોઇપણવƨȱ ુખર�દવાપ

હ°લાઅનેપછ�વƨȱ ુઅનેસેવાȵું િવƦલેષણકર°છેતેમાંખાસકર�નેવેચાણȺુƉયછેઘણીવખત˴ાહ

કોનીવƨȱુખર�દવાની�ƨથિતતેનાિનણ½યનેયોƊયબનાવેછે. 

2. સȺૂહનો̆ભાવ:- 

ƥય�ƈતસમાજરહ°છેતેથીસȺ ૂ હનો̆ભાવતેનાિનણ½યલેવામાંઅસરકર°છે̆ાથિમકસȺ ૂહનો̆
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ભાવતેમનાઝડપથીઅનેતાƗકા�લકઅસરકર°છેȐમક°ȢુȬુંબનાસƟયોસહાƚયાયીઓવગેર°આઉ

પરાંત�ĎતીયસȺુહનો̆વાહઅનેપ�ર�ચતહોયછેતેમનીખર�દ�િનણ½યƥય�ƈતનેસૌથીવȴુઅસ

રકર°છે. 

3. ƥય�ƈતગતપસંદગી:-ƥય�ƈતગતƨથાનપરવȴુ̆ભાવપાડ°છેȐમક°પસંદ-

નાપસંદ̆ાથિમકતા,નૈિતકઅનેȺ ૂ ƣયોðાર°કફ°શનખોરાકઅનેƥય�ƈતગતકાળĥપણƥય�ƈત

ગતપસંદગીમાટ°જĮર�છે. 

4. આિથ�ક�ƨથિત:- 

˴ાહકનીખચ½કરવાનોિનણ½યઉપરઆિથ�કપ�ર�ƨથિતȣ ૂ બજઅસરછેખાસકર�નેવાહનઘરક°ઘ

રગƘȲ ુઉપકરણો,ખર�દવાનાહોયƗયાર°હકારાƗમકઆિથ�કવાતાવરણ˴ાહકનાિવĖાસઅનેઈ

ƍછાનેવȴુમજȸ ૂતબનાવેછે. 

5. માક²ટĦંબેશ:- 

Ĥહ°રાત˴ાહકનાખર�દ�િનણ½યલેવામાટ°મહƗવનોફાળોઆપેછેĤહ°રાતĎારાલોકોનેવƨȱ ુ લે

વામાટ°આકષ±છેમાક²ટĦંબેશĎારાƥય�ƈતનેવƨȱ ુખર�દવામાટ°ઉƗસાહકરવામાંઆવેછે 

˴ાહકનાવત½નનેઅસરકરતાિવિશƧટપ�રબળો 

 ƥય�ƈતગતપ�રબળો 

1. Әમર:-

˴ાહકનાવત½નઉપરવȴુ̆ભાવપાડ°છેĥવનનાȩુદાȩુદાતબïેવƨȱ ુનીખર�દ�પણઅલગ-

અલગહોયછેદાખલાતર�ક°બાળકોચોકલેટનીખર�દ�. 

2. આવક:- 

આવકખર�દ�નાિનણ½યમાંઆવકȣ ૂબજઅસરકારકપ�રબળછેખર�દ�નીશ�ƈતƥય�ƈતગત

આવકપરઆધારરાખેછેઆવકȵું̆માણȐમવધેતેમખચ½ȵુ ં̆માણપણવધેછે 

3. ƥયવસાય:-

ƥયવસાયƥય�ƈતનોƥયવસાયવƨȱ ુઅનેસેવાનીખર�દ�માં̆ભાવપાડ°છેƥય�ƈતપોતાનાƥય

વસાય̆માણેખર�દ�કર°છેȐમક°વક�લિશëકડોƈટર  વેપાર�વગેર° 

4. ĥવનર�ત:-ĥવનનીર�તએટલેƥય�ƈતગત રસ, Į�ચ, નૈિતકȺ ૂ ƣયોઅનેકાયҴનો  

સમાવેશથાયછે. 
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 સામા�જકપ�રબળો 

1. ȢુȬુંબ:- ȢુȬુ ં બઅ ને તેનાસƟયો ˴ાહક ના ં વત½ન ને નï� 

કર°છેȢુȬુ ંબȵુ ંવાતાવરણતેનાƥય�ƈતƗવનાઘડતરમાટ°મહƗવનાછેક°બાળકતેનામાતા-

િપતાનાવલણોરહ°ણી-કહ°ણીનેȩુએ છે અને પછ�તેખર�દ�કર°છે.  

2. સȺ ૂહĘોત:- ƥય�ƈતસȺુહȵુ ંિનર�ëણકર�નેપોતાનીપસંદ-

નાપસંદનેમહƗવઆપેછે˴ાહકવત½નમાંસȺ ૂહĘોતમજȸ ૂત̆ભાવપડ°છેિનણ½યƨવીકારનાર

અનેખર�દનારબંનેનેસȺ ૂહઉપયોગીછે  

3. ફાળોઅનેદરƏજો:- ƥય�ƈત ગત�ƨથિત અને સમાજમાંદર 

Əજો˴ાહકનાવત½નનેઅસરકર°છેસમાજમાંસવҴƍચદરƏજોƥય�ƈતનેજકડ�રાખેછે દા.ત. 

વ�કલ,ડોƈટર 

 મનોવૈìાિનકપ�રબળો :- 

1. કƣપના :- ખાસ કર� નેકો ઇ ચોï સ ̆કારની વƨȱ ુ અ ને 

̈ાƛડખર�દ�િનણ½યમાં˴ાહકનીકƣપનાઅસરકર°છેઆકƣપનાનીƥય�ƈતગતપસંદગીȿુ�ચ

અનેસંƨથાનીમા�હતીĎારા̆ાƜતથાયછેદા.ત.AppleIPhone 

2. ̆ેરણા:-̆ેરણા ȵુ ં મહƗવ ˴ાહક ના વત½ન નેઅસરક ર°છે ̆ેરણા 

પાયાનીજĮ�રયાતો,સલામતીનીજĮ�રયાતો અને સંરëણ નીજĮ�રયાતો વગેર°ની હોય 

શક° છે. 

3. શીખɂુ:ંશીખɂુંìાનહ°ȱ ુએƥય�ƈતનેિવકસાવવાનીકળાછેશીખવાની�ƨથિત˴ાહકનીચાલવા

નીશ�ƈતȶ ૂર�પાડ°છે. 

4. વલણઅનેમાƛયતા:-માƛયતાઅને વલણો વત½નને અȵુસ 

ર°છે.માƛયતાતેનીઅસરƥય�ƈતનાĥવનઘડતરમાટ°ȣ ૂ બજઉપયોગીછે. 

 

 સાંƨȢૃિતકપ�રબળો 

1. સંƨȢૃિત:-  સંƨȢૃિત માંઅ ને ȣ ૂબજઅ સરકર° છે બાળ કોના 

િવકાસમાટ°સાંƨȢૃિતકȣ ૂબજમહƗવનીછેદા.ત.સાડ�પહ°રવીક°˾°સપહ°રવો 
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2. પેટાસંƨȢૃિત:-પેટાસંƨȢૃિત̆દ°શ અને િવƨતાર નાલો કો ̆માણે વત½નક ર° છે નૈિતક Ⱥૂƣય 

અને વલણો ̆દ°શની રહ°ણી-કહ°ણીસામા�જકમાળȣુ ં˴ાહકનાવત½નનેઅસરકર°છે 

3. સામાĥકવગ½:-સમાજના ં́ણ ƨતરો હોય છે. 

 ઉƍચવગ½    

 મƚયમવગ½ 

 િનƠનવગ½ 

વગ½̆માણે˴ાહકોȵુંવત½નઆધા�રતછે 

 આિથ�કપ�રબળો:- 

1. ƥય�ƈતગતઆવક:- ƥય�ƈતગત આવ ક̆માણે ˴ાહકો વત½ન કર° છે ચીજ વƨȱુઓ અનેસે 

વાઓની ખર� દ� માટ° 

આવકએકȺૂળȹ ૂતપ�રબળછેઆવકઅનેખચ½વાપા́આવકƥય�ƈતનીઆવકના̆કારછેતે

નાપરતેનીખર�દશ�ƈતિનભ½રછે. 

2. ȢુȬુંબનીઆવક:-  ȢુȬુ ં બની આવ કએસ ર°રાશઆ વક છે 

ȢુȬુંબનીȢુલઆવકદર°કસƟયોનેઅસરકર°છેȐમક°મોજશોખનીવƨȱુઓ,વપરાશનીવƨȱ,ુના

શવંતવƨȱ.ુ 

3. આવકખચ½:-  આવક ખચ½ ˴ાહક ને ƥય�ƈત ગત અસર 

કરȱ ુંપ�રબળછેકારણક°ƥય�ƈતએપોતેðાંઅનેકઈર�તેપોતાનીઆવકખચ½કરɂુ ંતેપોતેિનણ½

યલેવાનોહોયછેƥય�ƈતનેઇƍછાશ�ƈતઅનેતૈયાર�હોયતેવƨȱ ુનીખર�દ�કર°નહӄ 

4. બચત:-  બચ તમો જશોખ નીવƨȱુની માંગન ે ઘટાડ° છે 

˴ાહકનોબચતકરવાનોિનણ½યકોઈખાસસમયમાટ°હોયછેઅનેતે̆માણેતેવત½નકર°છે 
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